关于公布2014-2015学年第一学期非师范学生专业实习检查情况和改进下学期实习工作的通知

   9月11日至12月26日，教务处按照20%的抽样率对我校本学期进行专业实习的非师范专业学生进行了电话调查，其中经济与管理学院旅游管理专业实习人数64人，调查12人；政治与社会学院实习人数32人，调查6人；体育与健康学院实习人数49人，调查10人；人文学院实习人数38人，调查8人；理学院实习人数63人，调查20人；材料与化工学院实习人数113人，调查24人；生命与环境科学学院实习人数94人，调查19人；杭州国际服务工程学院实习人数207人，调查41人；医学院实习人数496人，调查100人；阿里巴巴商学院实习人数234人，调查46人。现对检查情况通报和整改要求通知如下：

一、专业实习中存在的问题

经过各方努力，非师范实习工作的重视程度、组织管理等方面比往年有明显改观，但在具体工作中仍有部分问题，主要为：

1、学院提供的实习单位和实习岗位较少，抽样数据显示，实习单位由学院安排的情况统计，除了医学院为80%和生命与环境科学学院为78.9%以外，其余学院都低于25%，其中人文学院和政治与社会学院均为0，被调查的学生中，多人提出需要学院提供更多专业对口的实习岗位要求，由于提供的岗位数少，集中安排学生实习更是无法进行。

2、实习管理工作方面，各学院都召开了实习动员大会，但仍有少数同学反馈学院未召开实习动员大会，其中人文学院认为未召开会议的学生占37.5%，阿里巴巴商学院占10.9%。关于实习安全教育，人文学院有50%的学生认为没有，杭州国际服务工程学院有26.8%的学生表示没有。经济与管理学院学生反映学院应该加强对学生实习前的指导，如心理、岗位培训，实习的安排需要更细节化。调查数据显示，大部分学生对自己的专业在培养方案中毕业实习安排是清楚的，但部分学生反映毕业实习与培养方案要求不符，同时希望调整实习时间，尤其是医学院的学生对此有较多意见。另外，阿里巴巴商学院、生命与环境科学院反映在学生实习期间陆续布置工作，学生需要在实习期间常常往返，对于在实习中的学生造成不便。
3、对实习生的联络关心不足。医学院、材料与化学化工学院、经济与管理学院部分学生都认为学院对学生实习工作关心不够，有学生明确表示，实习过程中没有得到过学院的任何帮助。
4、实习指导力量不够。所有学院均给实习学生配备了实习指导教师，但学院帮助联系实习单位，配备企业指导教师的比例很少，除医学院是80%和生命环境科学学院是73.7%以外，其中理学院为20%，政治与社会学院为16.7%，经济与管理学院为8.3%，杭州国际服务工程学院为7.3%，材料与化学化工学院为4.2%，阿里巴巴商学院为2.2%，人文学院和体育与健康学院均为0。我校指导教师在学生实习过程中与学生的联系指导不足，阿里巴巴商学院有60.9%的学生、医学院有44%的学生、经济与管理学院有41.7%的学生，均表示实习前指导教师没有与实习生进行联系。在实习过程中，被调查学生表示指导教师从未与自己联络沟通的，阿里巴巴商学院、经济与管理学院、医学院、人文学院分别达到了71.7%、66.7%、56%、50%。在指导教师前往实习单位探望过实习生并现场指导实习工作调查中，数据显示未曾看望指导的占绝大多数，其中政治与社会学院无人看望率为100%，杭州国际服务工程学院为85.4%，理学院为85%。

二、下学期非师范专业实习工作的整改要求

1、合理制定计划，完善过程管理。学院应根据专业特点和实习学生反馈的情况，适度调整培养方案中毕业实习时间安排，并结合企业需求，合理制定实习大纲和实习教学计划；同时，合理利用短学期教学周，安排大二、大三学生进企业见习，并鼓励学生利用大二和大三的假期到行业企业自主实习，在实习过程中，加强对实习生的管理和沟通，掌控实习教学质量，及时解决各项问题。

2、加强基地建设，提高基地利用率。从专业应用型建设的角度，整体规划，整合资源，加强实践教育基地的建设，以提高实习教学质量为目的，倡导有条件的专业集中安排实习，提高基地利用率，为学生实习创造良好条件，保障学生实习工作严格按照培养方案要求进行；同时，学院要深入合作的实习单位，与实习单位共同制定实习计划，探讨多种方式引进企业有利资源，参与人才培养，提前使学生了解企业情况，快速适应实习岗位要求。

3、明确教师职责，加强实习指导。要明确实习指导教师的工作职责和工作要求，使指导教师与实习生建立有效的沟通联络，指导实习工作，关心实习生活；要加强指导教师业务能力的训练，鼓励指导教师积极走访行业企业，积累实习岗位的操作技能、流程等方面的知识水平，有效指导学生实习；要积极与实习单位开展联络沟通，传递学院实习工作的要求，为实习生配备企业指导教师；同时，学院实习工作小组和实习指导教师应走访实习单位，看望实习学生，并与实习单位开展联络，探讨合作。

4、建立有效沟通，加强质量监控。学院要通过实习小组、实习指导教师、实习单位等不同途径，与实习学生建立有效的沟通机制，掌握学生实习情况，对学生实习过程中遇到的具体问题和困难提供帮助。同时，专业实习要按教学大纲和进度表严格执行，并重视对实习工作的常规检查，加大对专业实习过程的监控力度。

5、收集反馈意见，促进专业建设。实习教学不应仅仅完成实习工作为目的，通过实习，大部分学生均表示实习岗位的知识技能要求与学校课堂所学存在严重脱节，学院应紧密结合企业、实习学生反馈的情况在专业应用型转型升级过程中进行针对性的改革，深入专业行业领域，找寻学生专业就业中求职意向集中、专业对口的职业岗位，明确专业职业岗位基本技能和知识，开展专业职业岗位技能训练；如对于语言类专业，由学生强烈希望在语言学习的基础上，加强文秘、管理、外贸、教育等专业方向类课程的建设，提高学生的就业能力。

教务处

                              2014年12月31日

2014—2015学年第一学期非师范学生专业实习检查情况汇总表

	学院
	实习单位是自己找的还是学院安排的
	你对自己专业的培养方案中关于毕业实习安排等情况是否清楚
	实习前学院是否召开动员大会并详细告知实习安排
	实习前学院是否有开展安全教育（通过实习动员大会、指导教师等形式）

	
	自找
	学院
	清楚
	知道，但不是很清楚
	不清楚
	召开
	召开，但未详细安排
	未召开
	有
	没有

	
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率

	生科
	4
	21.1%
	15
	78.9%
	12
	63.2%
	6
	31.6%
	1
	5.3%
	19
	100.0%
	0
	0.0%
	0
	0.0%
	19
	100.0%
	0
	0.0%

	医学
	20
	20.0%
	80
	80.0%
	61
	61.0%
	35
	35.0%
	4
	4.0%
	93
	93.0%
	3
	3.0%
	4
	4.0%
	87
	87.0%
	13
	13.0%

	人文
	8
	100.0%
	0
	0.0%
	3
	37.5%
	4
	50.0%
	1
	12.5%
	5
	62.5%
	0
	0.0%
	3
	37.5%
	4
	50.0%
	4
	50.0%

	理学
	15
	75.0%
	5
	25.0%
	9
	45.0%
	10
	50.0%
	1
	5.0%
	20
	100.0%
	0
	0.0%
	0
	0.0%
	17
	85.0%
	3
	15.0%

	阿里
	45
	97.8%
	1
	2.2%
	22
	47.8%
	18
	39.1%
	6
	13.0%
	38
	82.6%
	3
	6.5%
	5
	10.9%
	37
	80.4%
	9
	19.6%

	政社
	6
	100.0%
	0
	0.0%
	4
	66.7%
	2
	33.3%
	0
	0.0%
	6
	100.0%
	0
	0.0%
	0
	0.0%
	6
	100.0%
	0
	0.0%

	体育
	8
	80.0%
	2
	20.0%
	8
	80.0%
	1
	10.0%
	1
	10.0%
	10
	100.0%
	0
	0.0%
	0
	0.0%
	10
	100.0%
	0
	0.0%

	材化
	22
	91.7%
	2
	8.3%
	17
	70.8%
	5
	20.8%
	2
	8.3%
	24
	100.0%
	0
	0.0%
	0
	0.0%
	20
	83.3%
	4
	16.7%

	经管
	11
	91.7%
	1
	8.3%
	5
	41.7%
	7
	58.3%
	0
	0.0%
	9
	75.0%
	3
	25.0%
	0
	0.0%
	11
	91.7%
	1
	8.3%

	国服
	38
	92.7%
	3
	7.3%
	19
	46.3%
	19
	46.3%
	3
	7.3%
	37
	90.2%
	0
	0.0%
	4
	9.8%
	30
	73.2%
	11
	26.8%


	学院
	在实习企业是否有指导你实习的老员工/老师
	学院的实习管理工作你是否满意
	实习前指导老师是否与你联系，对实习工作进行指导安排

	
	没有
	有，学院帮助安排
	有，自己找的
	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	联系并指导
	联系但指导有限
	未联系

	
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率

	生科
	0
	0.0%
	14
	73.7%
	5
	26.3%
	14
	73.7%
	3
	15.8%
	2
	10.5%
	0
	0.0%
	15
	78.9%
	4
	21.1%
	0
	0.0%

	医学
	2
	2.0%
	80
	80.0%
	18
	18.0%
	52
	52.0%
	31
	31.0%
	14
	14.0%
	3
	3.0%
	48
	48.0%
	8
	8.0%
	44
	44.0%

	人文
	3
	37.5%
	0
	0.0%
	5
	62.5%
	1
	12.5%
	6
	75.0%
	1
	12.5%
	0
	0.0%
	2
	25.0%
	2
	25.0%
	4
	50.0%

	理学
	1
	5.0%
	4
	20.0%
	15
	75.0%
	13
	65.0%
	6
	30.0%
	1
	5.0%
	0
	0.0%
	13
	65.0%
	7
	35.0%
	0
	0.0%

	阿里
	5
	10.9%
	1
	2.2%
	40
	87.0%
	25
	54.3%
	11
	23.9%
	8
	17.4%
	2
	4.3%
	10
	21.7%
	8
	17.4%
	28
	60.9%

	政社
	0
	0.0%
	1
	16.7%
	5
	83.3%
	4
	66.7%
	2
	33.3%
	0
	0.0%
	0
	0.0%
	6
	100.0%
	0
	0.0%
	0
	0.0%

	体育
	0
	0.0%
	0
	0.0%
	10
	100.0%
	6
	60.0%
	2
	20.0%
	1
	10.0%
	1
	10.0%
	9
	90.0%
	1
	10.0%
	0
	0.0%

	材化
	0
	0.0%
	1
	4.2%
	23
	95.8%
	18
	75.0%
	3
	12.5%
	3
	12.5%
	0
	0.0%
	15
	62.5%
	4
	16.7%
	5
	20.8%

	经管
	1
	8.3%
	1
	8.3%
	10
	83.3%
	3
	25.0%
	5
	41.7%
	4
	33.3%
	0
	0.0%
	3
	25.0%
	4
	33.3%
	5
	41.7%

	国服
	6
	14.6%
	3
	7.3%
	32
	78.0%
	23
	56.1%
	12
	29.3%
	6
	14.6%
	0
	0.0%
	22
	53.7%
	6
	14.6%
	13
	31.7%


	学院
	实习过程中指导老师是否与你经常联络沟通
	实习过程中指导老师是否来实习单位看望指导
	你认为我校的指导老师具备的专业能力能否胜任实习指导工作
	专业实习对学习有没有帮助
	实习单位是否有意向聘用你

	
	是
	否
	有
	无
	能
	一般
	无
	非常大
	一般
	无
	有
	没有

	
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率
	人数
	比率

	生科
	12
	63.2%
	7
	36.8%
	6
	31.6%
	13
	68.4%
	18
	94.7%
	0
	0.0%
	1
	5.3%
	0
	0.0%
	17
	89.5%
	2
	10.5%
	8
	42.1%
	11
	57.9%

	医学
	44
	44.0%
	56
	56.0%
	47
	47.0%
	53
	53.0%
	81
	81.0%
	19
	19.0%
	0
	0.0%
	69
	69.0%
	30
	30.0%
	1
	1.0%
	26
	26.0%
	74
	74.0%

	人文
	4
	50.0%
	4
	50.0%
	3
	37.5%
	5
	62.5%
	7
	87.5%
	1
	12.5%
	0
	0.0%
	5
	62.5%
	2
	25.0%
	1
	12.5%
	4
	50.0%
	4
	50.0%

	理学
	15
	75.0%
	5
	25.0%
	3
	15.0%
	17
	85.0%
	16
	80.0%
	4
	20.0%
	0
	0.0%
	9
	45.0%
	11
	55.0%
	0
	0.0%
	14
	70.0%
	6
	30.0%

	阿里
	13
	28.3%
	33
	71.7%
	9
	19.6%
	37
	80.4%
	32
	69.6%
	14
	30.4%
	0
	0.0%
	24
	52.2%
	20
	43.5%
	2
	4.3%
	38
	82.6%
	8
	17.4%

	政社
	6
	100.0%
	0
	0.0%
	0
	0.0%
	6
	100.0%
	4
	66.7%
	2
	33.3%
	0
	0.0%
	3
	50.0%
	3
	50.0%
	0
	0.0%
	0
	0.0%
	6
	100.0%

	体育
	9
	90.0%
	1
	10.0%
	6
	60.0%
	4
	40.0%
	9
	90.0%
	1
	10.0%
	0
	0.0%
	10
	100.0%
	0
	0.0%
	0
	0.0%
	8
	80.0%
	2
	20.0%

	材化
	14
	58.3%
	7
	29.2%
	7
	29.2%
	17
	70.8%
	15
	62.5%
	9
	37.5%
	0
	0.0%
	19
	79.2%
	4
	16.7%
	1
	4.2%
	14
	58.3%
	10
	41.7%

	经管
	4
	33.3%
	8
	66.7%
	3
	25.0%
	9
	75.0%
	10
	83.3%
	1
	8.3%
	1
	8.3%
	9
	75.0%
	3
	25.0%
	0
	0.0%
	11
	91.7%
	1
	8.3%

	国服
	31
	75.6%
	10
	24.4%
	6
	14.6%
	35
	85.4%
	35
	85.4%
	5
	12.2%
	1
	2.4%
	22
	53.7%
	19
	46.3%
	0
	0.0%
	19
	46.3%
	22
	53.7%


